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1.Kvalitet

1.1 Kunskap

En forutsattning for att vara framgangsrik vad géller effektivitet och
produktivitet & kunniga och engagerade medarbetare. Medlemsforetagen skall
verka for kompetensutveckling och fortbildning for att nd dessa mal

Vidare ar det viktigt att trygga atervaxten inom branschen och locka unga
manniskor till att arbeta inom transportindustrin. Medlemsforetagen skall strava
efter att vara attraktiva arbetsgivare med goda utvecklingsmojligheter for den
anstéllde.

1.2 Effektivitet & Produktivitet

Medlemsforetagen skall verka for att dokumentera och standigt utveckla sina
processer for att kunna erbjuda konkurrenskraftiga transport- och logistik-
tjanster

Medlemsforetagen bor etablera matbara mal for kundnoéjdhet inom relevanta
omraden sasom forslagsvis leveransformaga, kundbemotande, tillganglighet,
reklamationshantering, miljoprofil, andel korrekta fakturor och andra for
kunderna viktiga omraden

Medlemsforetagen bor genomféra en matning av kundndjdheten minst en gang
om aret.

1.3 Ansvar

Medlemsforetagens ansvar mot kund forvantas folja de till var tid gallande
Nordiskt Speditérforbunds Allméanna Bestammelser (i den man dessa é&r
tillampliga och &r de allméant vedertagna bestimmelserna for den aktuella delen
av foretagets verksamhet), vilket bl.a. innebér tillampning av gallande transport-
rattsliga lagar och konventioner. Medlemsforetagen forbinder sig att teckna en
fullvérdig transportoransvarsforsékring eller speditionsforsakring for tillamplig
del av verksamheten.



2. Sakerhet
2.1 Trafiksakerhet

Medlemsforetagen skall verka for en hég och varaktig trafiksakerhet inom
verksamheten med fokus pa sdkerhet for saval forare som medtrafikanter, samt
vara ett foreddme inom trafiksakerhetsarbetet. Alla transporter vare sig de
upphandlas eller utfors av egen personal skall utféras i enlighet med gallande lagar
och bestammelser pd omradet, och alla forare skall vara upplysta om detta och
verka for att det efterlevs.

2.2.Sj0sékerhet

Medlemsforetagen skall strava efter att vara foregangare inom sjosékerhet och
arbeta aktivt for att undvika skada pa manniska, miljo och mark.
Medlemsforetagen skall dven verka for hog trygghet saval till havs som i hamn
samt forbinda sig att folja nationella och internationella regler och konventioner.

2.3 Lastsakring

Medlemsforetagen skall visa stérsta omsorg om det omhandertagna godset. God
lastsakring ar en forutsattning for sékra transporter. Medlemsforetagen forbinder
sig att tillampa vad som galler for lastsakring enligt forbundets Transport-
bestdimmelser och Fraktberakningsregler.

2.4 Security
Medlemsforetagen bor verka for hog sakerhet (security”) avseende brottsskydd

saval mot stolder som terrorism, genom lampliga férebyggande atgarder bl. a.
att:

Fordela uppgifter och befogenheter hos berérd personal
Medvetandegdra all personal om de risker for brottsliga férfaranden som
foretaget kan utséttas for

Se till att obehdriga inte har tilltrade till anlaggningsomrade(n)

Utveckla tillampliga anstéllningsrutiner

God dokumentsakerhet

3 Miljoéansvar

Sveriges Transportindustriférbund skall framja utvecklingen mot ett ekonomiskt
och hallbart samhalle genom att vara den ledande aktéren inom
transportbranschen. FOrbundet ser det mot den bakgrunden som en huvuduppgift
att sprida kunskap om vilka mojligheter till forbattringar som finns inom
foretagen och sektorn och att i dialog med politiker och myndigheter bidra till
att regelverk och forutsattningar hjalper en sadan utveckling att komma till
stand. Medlemmar i férbundet forbinder sig att efterleva gallande lagstiftning,
och att efterstréava att minska resursanvandning och férebygga utslapp genom att



satta upp tydliga miljomal for sin verksamhet och folja upp dessa mal. Detta
innebadr att:

e Medlemsforetagen skall genomgaende efterstrava energieffektiva losningar
samt efterstrava 6vergang till fornyelsebara energikallor

e Medlemsforetagens bidrag till globala miljéproblem, som vaxthuseffekt och
ett uttunnat ozonskikt skall hanteras genom att foretagen kartldgger sina
klimatpaverkande utslapp och tar fram tydliga mal och aktiviteter for att
minska dessa utslapp.

e Medlemsforetagens bidrag till regionala miljéproblem, som 6vergddning
och forsurning skall hanteras genom att foretagen kartlagger sina utslapp
och tar fram tydliga mal och aktiviteter for att minska dessa utslapp

o Medlemsforetagens bidrag till lokala miljoproblem, som férsamrad
luftkvalitet, buller, trangsel etc. skall hanteras genom att féretagen
kartlagger sina utslapp och tar fram mal och aktiviteter for att minska dessa
utslapp. Detta arbete ska samordnas med forbundets stravan om en ”Hallbar
Stad”, som bland annat syftar till att motverka halsovadliga utslapp, trangsel
och buller

e Medlemsforetagen skall 6ppet kommunicera sina miljoprestanda och mal
och aktiviteter for minskad miljopaverkan. De konkreta atgarderna for
minskad energianvandning och reducerade utslapp bor inkludera alla till
buds stdende medel till exempel smart logistik, ny teknik,
beteendefdrandring, samverkan for effektiva regelverk och ekonomiska
styrinstrument etc.

4 Socialt ansvar

Medlemsforetagen skall strava efter att erbjuda en attraktiv arbetsplats, fri fran
mobbning och diskriminering. Genom samverkan med de anstdllda ska
medlemsforetagen utvecklas, sa att arbetet upplevs som stimulerande och
meningsfullt.

Medlemsforetagen skall bedriva ett arbetsmiljoarbete som syftar till att
forebygga arbetsskador och ohélsa, samt att sjukfranvaron minskar.
Medlemsforetagen skall dven genom utbildning och andra lampliga atgarder
sakerstalla franvaro av alla typer av droger under yrkesutévningen

5 Moraliskt féretagande
Medlemmar i forbundet forbinder sig att i sin verksamhet alltid iaktta god

affarssed, dari inbegripet ett professionellt upptrddande gentemot kunder,
leveranttrer, myndigheter och andra aktorer, samt att



e Inte medverka i nadgon form av samverkan som innebar, eller som kan
uppfattas som nagon form av otillaten konkurrensbegransande atgard

e Inte ge eller ta emot gavor eller representation som kan paverka, eller kan
antas paverka en affarsuppgorelse

e Inte vidta atgarder som skulle kunna délja att viss egendom kan ha
forvarvats genom brott; att den ansvarige far mojlighet att undandra sig
rattsliga pafoljder, eller att ateranskaffandet av egendomen férsvaras,
eller vidta atgarder som innefattar forvarv, innehav eller forbrukande av
egendomen.

Medlemsforetag som bedriver verksamhet i strid med god affarssed kan efter
beslut av styrelsen uteslutas ur forbundet i enlighet med § 7 av férbundets
stadgar.



