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Informationstekniken okar
produktiviteten, forbattrar
kundservicen och férenklar
administrationen i gods-
transportféretagen

Av Bo Erlandsson
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lika slags I T-l6sningar anvénds

alltmer inom transportbranschen

for att effektivisera transporter-

na, savél nationellt som interna-

tionellt. Ett viktigt begrepp &r
godsféljning eller track and trace, dar track
stér for att foljagodset i realtid och trace for
att sparagodset historiskt. Fullt utbyggt ger
ett sddant | T-system effektivare administra-
tion och béttre utnyttjande av fordon och
|astbérare, samtidigt som avsandaren, trans-
portéren och mottagaren kan félja godset
frén dorr till dorr, tgarda avvikelser eller
andra transportplanen.

P& marknaden finns manga | Gsningar for
att identifiera, félja och spara godstranspor-
ter. ldentifiering av lastbérare eller kollin
med bokstaver och siffror fér optisk [&sning,
t ex bilnummer, anvands fortfarande. Men
det vanligaste systemet &r identifiering med
hjalp av streckkod, t ex EAN och STE (stan-
dardiserad transportetikett).

Streckkodssystemet & en ca 50 & gam-
mal uppfinning som har blivit alltmer forfi-
nad och utvecklad under drens lopp. Nya
tekniker for automatisk identifiering, framst
radiobaserade, tar nu allt stérre marknadsan-
delar och erbjuder helt nya funktioner.

En person som vet mycket om transpor-
ter, logistik och IT-lésningar &r professor
Sten Wandel p& institutionen for Teknisk
Ekonomi och Logistik, Lunds universitet.

"FOr automatisk identifiering anvéander
man streckkodsmarkning pa gods, industri-
ella produkter och matvaror, men dven pa
transportférpackningar applicerar man ett
unikt kolli-id.”

"Det innebér att oberoende av vem som
hanterar godset s& kan man med hjélp av en
streckkodsl&sare och en tillhérande databas
faredapavarifran ett kolli kommer, vad det
innehdller, vart det skasamt hur det ska sor-
terasoch transporteras’, séger Sten Wandel.

Genom streckkodstekniken har det ném-
ligen blivit mgjligt for foretagen att reduce-
ra texten pa forpackning och adressetikett
och istéllet 1dgga texten i databasen.

EGEN IDENTITET FOR VARJE KOLLI

Sten Wandel beréttar att transportbran-
schenliksom fleraandrabranscher enadesig
om standarder for EDI (electronic data in-
terchange) for tjugo &r sedan. Nu blir XML -
standarden och Internet allt vanligare for att
sénda standardiserad information direkt
mellan tva foretags datorer. Fore transpor-
ten gors bokning, bekréftel se och fraktsedel
viadator. Under transporten kan status, av-
vikel ser, ankomst och avisering aktualiseras.
Efter transporten kan debitering och faktura
skickas automatiskt in i betalarens system
samt statistik sammanstéllas.

"Varfor anvander transportforetagen track
and trace med hjélp av EDI? Jo, i férstahand
for att fafatt i sandningar som har kommit
fel. Vid felsokningar gér det snabbt att spé-
ragodset och setill att det kommer fram s3
fort som mgjligt. | andra hand &r det for att
hoja kvaliten inom foretaget och undvika

framtidamisstag. Systemet kan ocksdanvén-
das for foretagets statistik. Hur manga kol-
linkom t ex fram dag tvé som skickades dag
ett?’ sager Sten Wandel.

Enligt Wandel har alla inblandade parter
nyttaav att det gar att f6ljaoch sparaen for-
séndel se. Avsandaren kan meddelamottaga-
ren godsetskolli-id. Mottagaren slér in num-
ret patransportérens hemsida painternet el -
ler patelefon och fér reda pa var kollit be-
finner sig och dess vég. Transportoren kan
ocksa skickaen rapport Gver transportvagen
direkt till mottagarensdator och meddelavid
vilken tidpunkt férsdndelsen beréknas an-
komma. | dag kan alla kurirforetag och de
flesta andra transportforetag folja sina for-
sandelser fran borjan till slut.

Elektronisk godsféljning innebar effekti-
vare logistik for bade siljare och kopare.
Foretagen kan i viss man ha rullande lager
och fasinaartiklar "just intime”. Det inne-
bér att transportforetaget kanske behover
bromsa upp €ller skynda p& med en forsan-
delse. Ifall transportforetaget ligger fore i
forhallandetill mottagarens behov, kan man
|8ta godset ligga kvar langrei terminalen.

Motsatsen galler nar godset héller pa att
bli forsenat eller ta slut hos mottagaren. D&
kan transportforetaget gbra omprioritering-
ar for att det ska kommai tid. Pa liknande
sétt kan varor fran flera producenter, som
ingdr i sammaorder, skickas direkt fran res-
pektive fabrik och motas pa vagen och se-
dan géra séllskap till kund utan ndgon mel-
lanlagring, sk mergeintransit, forklarar Sten
Wandel.

STANDARDISERAD TRANSPORTETIKETT
Transportféretageni Sverige har enatsom
en standardiserad transportetikett, STE. Eti-
kettsystemet bygger pa att varje transport-
kolli ges ett unikt kolli-id som kan avlasas
automatiskt vid varje ny handelse. Etiketten
& ocksd nyckeln till ett elektroniskt flode
av information viaEDI fér overforing av in-
formation genom hela logistikkedjan, fran
tillverkare genom transportér till kopare.

"Rent generellt tror jag att vi i framtiden
kommer att fAhallaredapémer information
anvi gor i dag gentemot tillverkare och kund.
Den elektroniska dialogen mellan oss kom-
mer att 6ka’, séger Lars Mayer, stéllforetra-
dande chef fér Danzas avdelning Customer
IT-Services.

"Dettaser vi inteminst internationellt, dér
man har krav pa &errapportering med sma
tidsintervaller p& grund av kortare avstand.
Kravet att ha distribuerbar kontroll pa allt
vart gods och datakommunikation andain i
forarhytten kommer att 6ka.”

Transportforetagen i Sverige har under
|8ng tid anvant sig av standardi serade streck-
koder. Streckkoden utnyttjades forst internt
for att registrera handelser under en trans-
portkedja. Men under senare &r har transport-
foretagen insett att det finns ett varde dven
for foretagens kunder att se vad som hénder
med deras gods under transporten.

Trangportindustriforbundets dotterbolag e-
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IT | TRANSPORTPRODUKTIONEN. Med transportetiketten STE som medium kan varje kolli ges en unik identitet. Alla data om séndningen finns
i logistikforetagets informationssystem. Kollinumret &r nyckeln till databasen och till en mangd automatiska tjanster i hela logistikkedjan.

Com Logistics AB har tagit fram en trans-
portetikett, STE, for varje forséndelse. Eti-
ketten har utvecklats i samréd med EAN
Sverige och dess unika kolli-id, SSCC, (se-
rial shipping container code) & en sk "lic-
ense plate”’. STE kan lasas av med hjdlp av
scanrar under godstransporten.

"En kombination av EDI och transport-
etiketten STE ger ett mycket braresultat for
allaparter. Kundenskund kan redan frén bor-
jan forse oss med all den information som
ar relevant for att vi skakunnautforavar del
av transporten paett effektivt sétt. Vid varje
terminal scannar vi allt vart gods, béde vid
ankomst och avgang. Direkt efterdt kan vi
skicka ivag ett statusmeddelande genom
EDI-systemet till leverantéren och kundens
dator och beréttavar det befinner sig. Slutli-
gen sénder vi ett meddelande nédr godset &
kvitterat av mottagaren”, séger Lars Mayer.

NORMAL LOGISTIKKEDJA

Lars Mayer beskriver en normal inrikes
logistikkedja, dér transportéren hamtar gods
hos en kund under dagen och levererar det
samma dag eller dagen efter. Det &r ett var-
dagligt uppdrag dér kunden vanligen inte &
saintresserad av hur hans gods transporte-
ras. Daremot vill kunden ofta f& besked vid
avvikelser — om godset har skadats, om det
saknas, vantar i tullen eller har kommit fel.
Det & avvikande handelser som kunden &r
intresserad av for att kunna varsko sin mot-
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tagare om att godset kan bli fordrdjt.

” Genom EDI rapporterar vi direkt till bade
avsindare och mottagare nar ndgot avvikan-
de har hant. De har ocksa méjlighet att pa
var hemsida skaffa sig standig information
om godsets status’, forklarar Lars Mayer.

"Hur vi knyter ihop den hér informatio-
nen till véra kunder och gor den anvandar-
vénlig & i dag en sekundar fraga. Tekniken
finns. Det & mer enfrdgaomi vilket format
man vill presenterainformationenini kun-
dens datasystem.”

Transportindustrin i Sverige stédjer STE-

Transportetiketten STE i kombination med
elektronisk kommunikation ger mycket bra
resultat for alla parter i transportkedjan, sé-
ger Lars Mayer, Customer IT-Services hos
Danzas ASG Eurocargo.

systemet for att det &ven ska kunna anvén-
das pdinternationellatransporter. Men May-
er anser att Sverige maste stodja flera vari-
anter av kolli-id.

Det viktigaste &r att godset har en egen
identitet under hela kedjan. Oavsett om det
skatill Hongkong eller Goteborg, bor det ha
sammakolli-id hela végen. Byten av trans-
portdr i en kedja gor problemen tydligare.
Varjeaktor har sitt eget S#tt att se paen sind-
ning. Sverige har arbetat |ange med fraktse-
delsnummer medan transportérer i Europa
oftainte alls vet vad det &r.

Just nu véxer transportkdparnas intresse
for att folja sitt gods pa artikelniva

"Vi har hittillsbrytt ossvéldigt liteom vad
som finnsi kartongerna. Men om en tillver-
kare lagger tre komponenter, som hér sam-
man, i tva kartonger, finns det ibland ett be-
hov hos mottagaren att kunna sparai vilken
kartong respektive artiklar ligger. Vi haller
just nu pad med att utarbeta ett system for att
|6sa den uppgiften,” sager Lars Mayer.

RFID KOPPLAR TILL NATET

Det blir alt vanligareatt fordon férsesmed
transpondrar for automatisk debitering av
v&g- och broavgifter, t ex pa Oresunds- och
Storabéltsbroarna. En transponder, &ven kal-
lad RFID (radio frequency identification), &r
en liten sdndare med mottagare och dator-
minne, dér bl aid-numret finns. Avl&sning-
en sker pa avstdnd med hjélp av antenner
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som via en terminal och ett fast eller trad-
|6st nét star i forbindelse med en databas dar
passagen registreras.

| framtiden kommer sdkerligen alla for-
don att ha el ektroniska nummerskyltar med
transponderfunktion som gor det mgjligt att
infora dynamiskt anpassade avgifter pa v
gar och parkeringsplatser och att automati skt
ta ut boter for fortkdrning och andra risk-
fyllda beteenden, tror Sten Wandel.

" RFID-taggar borjade anvandasvid trans-
port av kérnstridsspetsar. Varje vapendel
maérktes med en tagg. Fordelen med RFID,
jamfort med streckkoder, & att de orsakar
farre fellésningar, kan |&sas genom papper,
plast och smuts samt att flera kan |&ésas av
samtidigt. Systemet kraver ocksd mindre
personal. En del RFID-taggar har stort min-
ne som tillater inl&sning och avlasning mil-
jontalsganger”, siger Wandel . En RFID-tagg
med batteri och stort minne for fyra meters
|asavstand kostar ca 100 kronor. Entagg med
bara ett registreringsnummer fér 40 cm 18s-
avsténd kostar ca 5 kronor och man tror att
sidana snart & nerei ett pris pa 1 krona.

POSITIONERING GER FULLA BILAR

Det minsta RFID-chipet frén Hitachi ar
0,4 x 0,4 mm, dvs stort som ett dammkorn,
och kan stoppas in i ett papper utan att det
syns. Redan i dag finns chiplésa RFID-tag-
gar fran Inkode med ett Sumptal pa 14 siff-
ror for kontaktlasavstand till ett pris av ett

“Elektronisk foljning av individuella artefak-
ter, kollin, lastbarare och farkoster ger va-
sentligt effektivare logistik for bade saljare,
kdpare och samhalle”, sager professor Sten
Wandel, Lunds universitet.

Ore som osynligt kan léggas i papper, plast
eller i produkten gélv.

En standard & framtagenav MIT Auto 1D
Lab dar varje artefakt (tillverkat foremal) till-
delas ett unikt 96-bits nummer som sedan
kan identifieras automatiskt med streckkod
eller RFID. Numret kan via PNSs (Product
Name Servers) ledatill en plats palnternet,
dér all information om den individuella ar-
tefakten finnslagrad. Pasasitt kan varjepryl
standigt foljas, styrasoch spéras. Redani dag
finns krav pa fullstandig spérbarhet nar det
gdller vissa livsmedel, kritiska dlitdetaljer i

t ex flygmotorer eller for hundar och kor.

"RFID anvandsinte barafor track and tra-
ce, utan enklataggar anvands aven for stold-
skydd, s k EAS (electronic article surveil-
lance), samt for kontroll av varans &kthet
eller att férpackningen inte 6ppnats. Det
finns redan smarta taggar som har andra
funktioner, férutom ID och minne, t ex in-
ternetserver, méta temperatur, tid, vibratio-
ner och bakterier”, sdger Sten Wandel.

Vid transporter av containrar kan transpon-
dern pa containern eller transportfordonet
kombineras med positionering visa satellit-
navigeringssystemet GPS eller positione-
ringstjanster i mobiltel efonsystemen. Trans-
pondern sander positionen till en lednings-
central 6ver GSM eller Mobitexnétet. Cen-
tralen kan daenkelt hdllaredapaallatrans-
portresurser och dirigera dem effektivare.

" Staten |&gger ned massor av pengar for
att bygga en hygglig infrastruktur. Om man
lade en procent av pengarnapaforskning for
att utnyttjainfrastrukturen och fordonen bétt-
re, sd skulle det paskynda utvecklingen och
oOka effektiviteten inom transportomréadet.
Teoretiskt skullevi kunnaklara dagenslast-
bilstransporter med halva antalet bilar pa
véravagar. Kundevi fyllalastbararna béttre
s skulle samhéllet tjana bade miljoméssigt
ochi pengar. Sverige med sitt stora kunnan-
de p& mobila radiosystem skulle kunna bli
vérldsledande p& smart logistik och smarta
forpackningar”, sdger Sten Wandel. [
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