Ny utredning

Logistik och IT

Transportbranschen är som de flesta branscher utsatt för stora förändringar. Gemensamt för de nya krav som marknaden ställer är en övergång till allt mer avancerade logistiktjänster, där logistikföretaget blir en väl integrerad del av kundernas affärsprocesser. För att klara dessa krav är hanteringen av information av största betydelse.

I utredningen Effektivare logistik med hjälp av IT beskrivs IT-utveckling i branschen. Fakta är insamlat genom enkäter och intervjuer. I diagram visas hur IT används inom branschen. Några av rapportens slutsatser är:

För att sänka sina kostnader väljer allt fler företag att låta ett logistikföretag sköta hela den fysiska distributionen inklusive informationshanteringen. Det uppstår då nya affärsprocesser som t.ex. sekvensstyrning, merge in-transit, cross docking och track and trace. Gemensamt för dessa är att IT har använts som en möjlighet att effektivisera distributionskedjan.

I utredningen visas att den svenska transport- och logistikbranschen har en tätposition i Europa vad gäller att utnyttja IT för att erbjuda avancerade logistiktjänster. Inte minst märks detta inom områdena Internet och EDI. Halva branschen har EDI och nära 20% av företagen i branschen har tjänster på nätet som bokning och spårning av gods. Även Extranät-baserade och skräddarsydda tjänster blir allt vanligare. 

Med IT som hjälpmedel förändras rollerna i branschen. Traditionella gränser mellan åkerier, speditörer och logistikföretag håller på att suddas ut. Virtuella aktörer med Internet som plattform, bemanningsföretag och utländska specialistföretag är exempel på nya aktörer. Gemensamt är att alla försöker skapa mer värde genom att använda IT och på det sättet öka möjligheterna till lönsamhet och tillväxt.

Effekter av den snabbt ökande elektroniska handeln på Internet anser sig många transportföretag ha märkt av och de flesta tror på förändringar för branschen. Kunderna söker partnerskap och efterfrågar helhetstjänster för logistik istället för ”bara” transporter. Konsekvenser av den elektroniska handeln är fler men mindre sändningar och att flödena styrs om från partigods via grossist och detaljist till direktleveranser där transportföretagets chaufför kan bli den enda mänskliga länken mellan köpare och säljare av en vara.

I utredningen ges exempel på de möjligheter till positiva miljökonsekvenser som IT ger. Med verktyg som positionering, fordonsdatorer, mobil datakommunikation och intelligenta trafikplaneringssystem går det att reducera miljöeffekter och samtidigt effektivisera distributionen. Ökad effektivitet och bättre miljö går hand i hand.

När GSM och Internet smälts samman skapas nya möjligheter i logistiken. Under hösten lanseras interaktiva tjänster för godstransporter på Internet som med den nya WAP-tekniken länkar information till kunden under hela distributionen via chaufförens mobila terminal.

Utredningen visar att det inte finns några större juridiska hinder för användning av IT inom logistiken, även om det finns vissa punkter där det krävs ett tydligare stöd i lagstiftningen. Ett sådant exempel är lagen om inrikes vägtransport för att fullt ut kunna eliminera användningen av pappersdokument i samband med transporter. 

I samhället finns en önskan om en större andel intermodala transporter. Inte heller där finns något större hinder vad gäller användning av IT. De hinder som kan identifieras gäller framför allt användning av olika varianter av EDI-standarder och godsetiketter med streckkoder, men vid användning av de internationella standarder som finns ska detta i stort sett kunna elimineras.

Utredningen visar att det finns möjligheter till effektivare utnyttjande av infrastruktur vid användning av IT. Transportföretagen själva tror på kortare ledtider och ett bättre resursutnyttjande. Det största hindret upplevs vara utbildning. För att utnyttja möjligheterna med IT fullt ut krävs ett kunskapslyft i företagen genom utbildning och ökad förståelse, något som är aktuellt för stora delar av personalen. För denna typ av massutbildning är IT-baserade utbildningsprogram en nödvändighet.


Huvudman för utredningen är Edifact Transport, ett av transport- och logistikföretagen samägt utvecklingsbolag.


Alla är medvetna om betydelsen av IT, men för de flesta är det svårt att hänga med i den snabba utvecklingen. IT är en stor utmaning idag och en möjlighet för att skapa bättre villkor för tillväxt och lönsamhet. 

Passa därför på att beställa utredningen för att läsa om den pågående logistikutvecklingen. Beställningen skickas till Edifact Transport på anita.kask@ecomlogistics.se  
Priset exkl. moms och porto är:

· 150 kronor vid beställning av ett ex.

· 135 kronor per styck vid beställning av 2 till 10 ex.

· 110 kronor per styck vid beställning av mer än 10 ex.

För mer information, kontakta:

Peter Fredholm, utredare, peter.fredholm@mailbox.swipnet.se
