

















	statusmeddelanden





I det meddelandescenario som ingår i Pharos kravspecifikation finns följande status�medde�landen:





1	Avvikelserapportering


2	Statusfråga


3	Statusrapport


4 	Leveransbesked (POD)


5	Ankomstavisering








För en helhetsbild av meddelandenas inbördes sammanhang återupprepas på följande sidor informationen från meddelandescenariot i avsnitt 1.2 för de fem statusmeddelanden som här är aktuella. Observera att även Ankomstavisering implementeras med hjälp av Edifact-meddelande IFTSTA.





Edifact Transport har utfärdat anvisningar för hur statusmeddelanden skall implementeras. Dessa finns i pärmen "Implementation Guide for Status Reports and Requests, Version 1.0", som utkom juni 1994. Denna pärm skall användas som utgångspunkt för de installationer som sker inom Pharos ram. I detta kapitel redovisas några kompletteringar till specifikationerna i statuspärmen, vilka skall beaktas vid implementering. Kompletteringarna kommer att arbetas in statuspärmens meddelanden vid kommande revision.
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�
	Statusmeddelanden





Under en transport skall avsändare/mottagare kunna erhålla information om status för en specifik sändning genom statusmeddelanden. Typfallen beskrivs i det följande.





Avvikelserapportering





�








Funktion�
Rapport från transportör till mottagare/avsändare om avvikelser, t ex försening, skadat gods.�
�



Exempel på 


viktiga data�
Fraktsedels-/sändningsnummer, avsändarens referensnummer, kod för händelse.�
�



Meddelandetyp�
IFTSTA�
�






��Statusfråga





		








Funktion�
Förfrågan från avsändare/mottagare om status för en eller flera sändningar.�
�



Exempel på


viktiga data�
Fraktsedels-/sändningsnummer.�
�
	


Meddelandetyp �
IFTSTQ�
�



�


�Statusrapport 














Funktion�
Transportören lämnar uppgift om status på begärda sändningar.�
�



Exempel på �
Fraktsedels-/sändningsnummer, statuskod. �
�
viktiga data�
�
�
	


Meddelandetyp�
IFTSTA�
�



��
Leveransbesked, POD 


�











Funktion�
Information från transportör till avsändaren om utförd leverans.�
�



Exempel på


viktiga data�
Fraktsedels-/sändningsnummer, avsändarens referensnummer, ankomsttid, mottagarreferens.�
�



Meddelandetyp�
IFTSTA�
�






�


�Ankomstavisering














Funktion�
Information från transportör till mottagare om kommande leveranser.�
�



Exempel på 


viktiga data �
Fraktsedels-/sändningsnummer, avsändarens referensnummer, leveranstid, godsuppgifter.�
�
	


Meddelandetyp�
IFTSTA�
�



�








�
	Statuskoder





STATUSKODER AKTUELLA I PHAROSPROJEKTET





Följande koder används för statusrapportering i segment STS i meddelande IFTSTA,





A. Normala händelser i transportkedjan:


Bokning mottagen�
6�
Booked�
�
Upphämtad hos avsändare �
13�
Collected�
�
Inlämnad av avsändare�
74�
Received�
�
Avgått (om transportmedel)�
24�
Departed�
�
Ankommit (om transportmedel)�
1�
Arrived�
�
Avhämtad av mottagare�
78�
Released�
�
Utlastad för leverans�
35�
Expedited to destination�
�
Levererad �
21�
Delivered�
�
Kvitterad av mottagare�
72�
Receipt fully acknowledged�
�
�
�
�
�



B. Gods på terminal, administrativ behandling pågår


Expeditionstjänst utförs�
258�
Special service required�
�
Tullbehandling pågår�
126�
Customs clearance in progress�
�
Väntar till avtalad tid�
209�
Appointment scheduled�
�
Väntar på instruktioner�
236�
Instructions awaited�
�
Klar för transport�
71�
Ready for transportation�
�
�
�
�
�



C. Oplanerade händelser och orsakskoder


Försenad�
20�
Delayed in the course of transportation�
�
Skadad �
18�
Damaged in the course of transportation�
�
Återtagen sändning�
210�
Delivery attempt unsuccessful�
�
Ej levererad�
106�
Refused delivery�
�
Reklamationsbehandling pågår�
108�
Claim, litigation at delivery�
�
Kvarlämnad på terminal�
57�
Not loaded�
�
Kortskeppat�
86�
Short shipped�
�
Felsorterat�
87�
Sorted wrong route�
�
Sändning uppdelad�
88�
(Consignment) Split�
�
Gods saknas�
117�
Missing�
�
Innehåll saknas�
287�
Missing contents�
�
För många kollin�
288�
Exceeding parcel list�
�
Ej beställt�
284�
Refused - not ordered�
�
Bankgaranti saknas�
292�
Standing over: reimbursement�
�
För sen leverans�
294�
Standing over: delay�
�
Ingen mottagare tillgänglig�
211�
Business closed �
�
Fel adress�
234�
Incorrect address�
�
Orsak okänd�
265�
Unknown reason�
�
Dokument saknas (eller felaktigt)�
241�
Missing and/or incorrect documents�
�
Dokument utan gods�
300�
Consignment documentation received without cargo�
�
�



Kommentarer till statuskoder





Under 1994-95 har ett omfattande arbete gjorts inom transportorganisationer runt om i världen med att analysera behov av statuskoder, både för att rapportera händelser och förklaringar. Resultatet har blivit en global rekommendation, UN/ECE nr 24 (information om denna finns på Edifact Transports web-sida). I listan på föregående sida har ett urval gjorts från rekommendation 24, med utgångspunkt från de statuskoder som har bedömts aktuella inom Pharosprojektet. 





Koderna har här grupperats i tre olika avsnitt. Gränserna är dock inte strikta, så t ex kan ibland kod 236 (väntar på instruktion) vara en förklaring till kod 20 (försenad).





Det bör observeras att grammatiken tillåter att man ger flera statuskoder för samma händelse. Så t ex kan kod 1 (anlänt) ofta kombineras med kod 20 (försenad). I ett sådant fall får STS-segmentet upprepas två gånger. Att detta är ett ofta förekommande fall belyses av det faktum, att i kommande Edifact-kataloger har en ändring gjorts, så att man kan ge flera statuskoder i samma segment.








Det är ofta lämpligt att ange en tidpunkt och plats som är knuten till den händelse som man rapporterar. I enkla fall kan detta göras i segment DTM (med kval 183 = tid för händelse) resp segment LOC (med kval ZZZ = plats för händelse). När man vill ge en serie av tider och platser skall detta göras inom TDT-gruppen, där DTM och LOC också finns, och där man då har flera kvaliferare att välja bland.








På efterföljande sidor finns 5 exempel, som illustrerar hur statuskoder kan användas, och hur kompletterande upplysningar kan ges i meddelandet.





�
	Kommentarer till statuspärmen





I avvaktan på en kommande uppdatering av pärm "Implementation Guide for Status Reports and Requests, Version 1.0" noteras här några kompletteringar som skall beaktas vid implementering av statusmeddelanden. I övrigt noteras några smärre modifieringar i anslutning till exemplen i avsnitt 7.4.





1. I segment CNI, Consignment information, öppnas dataelement 1366 för användning enligt följande (gäller både IFTSTQ och IFTSTA):





Segment structure and code values�
EDIFACT�
ET�
Note�
Swe. translation and comments�
�
1490	CONSOLIDATION ITEM NUMBER�
M	n..4�
�
�
Alltid "1"�
�
C503	DOCUMENT/MESSAGE DETAILS�
C�
�
�
�
�
	1004	Document/message number	�
C	an..35�
�
�
Sändningsidentitet�
�
	1373	Document/message status, coded	�
C	an..3�
x�
�
�
�
	1366	Document/message source	�
C	an..35�
 x�
�
Öppnat för att ange typ av sänd�ningsi�dentitet:�
�
			AAS	�
�
�
�
Transportdokumentnummer�
�
			CU	�
�
�
�
Godsavsändarens referens�
�
	3453	Language, coded	�
C	an..3�
x�
�
�
�
1312	CONSIGNMENT LOAD SEQUENCE NUMBER�
C	n..4�
x�
�
�
�



Example:	CNI+1+1234567::AAS’





2. Datumformat som inkluderar sekelsiffror rekommenderas vid datautbyte och skall kunna hanteras i tillägg till de format som anvisas i Implementation Guide for Status Reports and requests, där de inte redan införts. Kommentaren gäller både IFTSTQ och IFTSTA.





3. Segment RFF på meddelandenivå (level 0/1) i IFTSTA: "CT" (= avtalsnummer) läggs till som kvalificerarvärde för dataelement 1153.





4. Segment FTX på nivå 3 (under grupp 2/STS) i IFTSTA: "AAA" (= Varubenämning) läggs till som kvalificerarvärde för dataelement 4451. Det kan användas för samman�fattande varubenämning i aviseringsmeddelanden.





5. Segment NAD på nivå 3 (under grupp 2/STS) i IFTSTA: "CG" (= Transportörs agent) läggs till som kvalificerarvärde för dataelement 3035. Det kan användas för godsutlämnande agent i aviseringsmeddelanden.





6. Segment BGM/1001 i IFTSTA: Kodvärden för dataelement 1001 tillåts enligt följande tabell:


Kodvärde�
Engelskt namn�
Svenskt namn�
�
22�
Response to query�
Svar på fråga�
�
44�
Transport status report�
Rapport om avvikelse/oväntad händelse�
�
77�
Status report�
Enligt avtal�
�
781�
Arrival notice (goods)�
Ankomstavisering�
�
784�
Delivery notice (goods)�
Leveransintyg (POD)�
�
ZRA�
-�
(kodvärdet utgår)�
�
ZRR�
-�
(kodvärdet utgår)�
�
�
	Exempel på användning av statusmeddelanden





Exempel 1 - Statusfråga





Statusfråga till transportör/speditör med begäran om status för ett visst transport�uppdrag. 





Uppgiftsslag�
Datavärde�
�
Dokumenttyp�
Statusfråga�
�
Avtalsnummer�
126692�
�
Handläggare/frågeställare�
040714050 (Kundservice i Malmö)�
�
Frågenummer�
Q4T10�
�
Frågedatum�
1996-01-30�
�
Sändningsidentitet�
ES96001�
�
Begärd svarstyp�
Senaste status�
�



Utdrag ur Edifact-fil omfattande en statusfråga med data enligt ovanstående exempel. Filen utväxlas som teckensträng. Den presenteras här först, för ökad läsbarhet, med ett segment per rad och sedan i ett "överföringsformat" om 70 tecken per post.


 


...


UNH+1+IFTSTQ:D:94A:UN:SE0016’	Se not � nedan


BGM+ZLS+Q4T10’


DTM+137:19960130:102’


RFF+CT:126692’


NAD+MS+040714050::87’


CNI+1+ES96001::CU’


UNT+7+1’


...





...UNH+1+IFTSTQ:D:94A:UN:SE0016’BGM+ZLS+Q4T10’DTM+137:19960130:102’RFF


+CT:126692’NAD+MS+040714050::87’CNI+1+ES96001::CU’UNT+7+1’...


�
Exempel 2 - Statusrapport





Svar till ovanstående statusfråga som visar att godset avgått.





Uppgiftsslag�
Datavärde�
�
Dokumenttyp�
Statussvar�
�
Avtalsnummer�
126692�
�
Frågenummer�
Q4T10�
�
Handläggare/frågeställare�
040714050�
�
Handläggande kontor�
SASSEARN�
�
Svarsdatum�
1996-01-30�
�
Sändningsidentitet�
ES96001�
�
AWB-nummer�
22222�
�
Senaste status�
24 - Avgått�
�
Avsändningsort�
Arlanda�
�
Avsändningstidpunkt�
25 januari 1996 kl 1705�
�
 


Utdrag ur Edifact-fil omfattande en statusfråga med data enligt ovanstående exempel. Filen utväxlas som teckensträng. Den presenteras här först, för ökad läsbarhet, med ett segment per rad och sedan i ett "överföringsformat" om 70 tecken per post.





...


UNH+2+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’


BGM+22’


DTM+137:19960130:102’


NAD+MR+040714050::87’


NAD+MS+SASSEARN::87’


RFF+AAV:Q4T10’


RFF+CT:126692’


CNI+1+ES96001::CU’


STS++24’


RFF+AWB:22222’


DTM+183:199601251705:203’ 	Se not �


LOC+ZZZ+ARN:145’


UNT+13+2’


...





...UNH+2+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’BGM+22’DTM+137:19960130:102’NAD+MR+04


0714050::87’NAD+MS+SASSEARN::87’RFF+AAV:Q4T10’RFF+CT:126692’CNI+1+ES9


6001::CU’STS++24’RFF+AWB:22222’DTM+183:199601251705:203’LOC+ZZZ+ARN:1


45’UNT+13+2’...


�
Exempel 3 - Avvikelserapportering





Besked lämnas av transportör/speditör till godsavsändaren om försenad avgång och skadade kollin i sändningen.





Uppgiftsslag�
Datavärde�
�
Dokumenttyp�
Avvikelserapport�
�
Utfärdandedatum�
1996-01-27�
�
Meddelandeutfärdare�
SASSEARN�
�
Avtalsnummer�
126692�
�
AWB-nummer�
33333�
�
Godsavsändarens referens�
ES96001�
�
Uppdragets status�
1. Försenat p g a avsändarens instruktion saknas


2. Två kollin skadade: KOLLI-123 och KOLLI-456�
�
Sträcka (från - till)�
Madrid - Arlanda�
�
Urspr planerad avgångstid�
1996-01-26 kl 17.00�
�
Verklig avgångstid�
1996-01-27 kl 17.00�
�
Beräknad ny ankomsttid�
1996-01-28 kl 07.00�
�



Utdrag ur Edifact-fil omfattande en statusfråga med data enligt ovanstående exempel. Filen utväxlas som teckensträng. Den presenteras här först, för ökad läsbarhet, med ett segment per rad och sedan i ett "överföringsformat" om 70 tecken per post.





...


UNH+3+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’


BGM+44’


DTM+137:19960127:102’


NAD+MS+SASSEARN::87’


RFF+CT:126692’


CNI+1+33333::AAS’


STS++20+241’


RFF+CU:ES96001’


TDT+20’


LOC+5+MAD:145’


LOC+8+ARN:145’


DTM+133:199601261700:203’


DTM+136:199601271700:203’


DTM+132:199601280700:203’


STS++18’


GID++2’


PCI++KOLLI-123:KOLLI-345’


UNT+18+3’


...





...UNH+3+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’BGM+44’DTM+137:19960127:102’NAD+MS+SA


SSEARN::87’RFF+CT:126692’CNI+1+33333::AAS’STS++20+241’RFF+CU:ES96001’


TDT+20’LOC+5+MAD:145’LOC+8+ARN:145’DTM+133:199601261700:203’DTM+136:1


99601271700:203’DTM+132:199601280700:203’STS++18’GID++2’PCI++KOLLI-12


3:KOLLI-345’UNT+18+3’...


�
Exempel 4 - Leveransbesked (POD)





Besked från transportör/speditör om att transportuppdraget fullgjorts och godset lämnats över utan anmärkning till godsmottagaren.





Uppgiftsslag�
Datavärde�
�
Dokumenttyp�
POD�
�
Utfärdandedatum�
1996-01-31�
�
Meddelandeutfärdare�
ASG Luleåkontor�
�
Avtalsnummer�
126692�
�
Sändningsidentitet�
888888�
�
Godsavsändarens ref�
ES96001�
�
Godsmottagarens kvittensnr�
981276345�
�
Uppdragsstatus�
Överlämnad till mottagaren utan anmärkning�
�
Leveransdag�
1996-01-31 kl 09.00�
�



Utdrag ur Edifact-fil omfattande en statusfråga med data enligt ovanstående exempel. Filen utväxlas som teckensträng. Den presenteras här först, för ökad läsbarhet, med ett segment per rad och sedan i ett "överföringsformat" om 70 tecken per post.





...


UNH+4+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’


BGM+784’


DTM+137:19960131:102’


NAD+MS+ASG-0920::87’


RFF+CT: 126692’


CNI+1+888888::AAS’


STS++72’


RFF+CU:ES96001’


RFF+AAO:981276345’


DTM+183:199601310900:203’


UNT+11+4’


...


...UNH+4+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’BGM+784’DTM+137:19960131:102’NAD


+MS+ASG-0920::87’RFF+CT: 126692’CNI+1+888888::AAS’STS++72’RFF+CU


:ES96001’RFF+AAO:981276345’DTM+183:199601310900:203’UNT+11+4’...


�
Exempel 5 - Ankomstavisering





Besked från transportör/speditör till godsmottagaren om att godssändning anlänt och att instruktion om överlämnandet inväntas.





Uppgiftsslag�
Datavärde�
�
Dokumenttyp�
Ankomstavi�
�
Utfärdandedatum�
1996-01-29�
�
Meddelandeutfärdare�
Schenker Göteborg�
�
Godsavsändare�
Bosch Stuttgart�
�
Sändningsidentitet�
77777�
�
Godsavsändarens ref�
ES96001�
�
Godsmottagarens ref�
PO-555�
�
Uppdragets status�
Gods anlänt Göteborg, vidare instruktion önskas�
�
Ankomstdatum�
1996-01-28�
�
Bilnummer�
MSN 777�
�
Kolliantal �
3 kollin�
�
Vikt�
345 kg�
�
Märkning�
ATLAS


MADRID


11922-11924�
�



Utdrag ur Edifact-fil omfattande en statusfråga med data enligt ovanstående exempel. Filen utväxlas som teckensträng. Den presenteras här, för ökad läsbarhet, med ett segment per rad. 


...


UNH+5+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’


BGM+781’


DTM+137:19960129:102’


NAD+MS+SCHNKGOT::87’


CNI+1+77777::AAS’


STS++1’


RFF+CU:ES96001’


RFF+AAO:PO-555’


DTM+183:19960128:102’


NAD+CZ+++BOSCH++STUTTGART’


LOC+ZZZ+SEGOT’ 	Se  not �


TDT+20++3+++++:::MSN777’


GID++3:PK’


PCI++ATLAS: MADRID:11922-11924’


MEA+WT++KGM:345’


STS++236’


UNT+17+5’


...


Överföring av exemplets data som teckensträng med 75 tecken per post:





...UNH+5+IFTSTA:D:94A:UN:SE0015’BGM+781’DTM+137:19960129:102’NAD+MS+SCHNKGO


T::87’CNI+1+77777::AAS’STS++1’RFF+CU:ES96001’RFF+AAO:PO-555’DTM+183:1996012


8:102’NAD+CZ+++BOSCH++STUTTGART’LOC+ZZZ+SEGOT’TDT+20++3+++++:::MSN777’GID++


3:PK’PCI++ATLAS: MADRID:11922-11924’MEA+WT++KGM:345’STS++236’UNT+17+5’...


� Segment UNH/dataelement 0057: SE0016 ersätter värdet som specificerats i Implementation guide for Status Reports and requests, kapitel 4





� Vid fler än ett  händelsesteg (DTM och LOC) för en statuskod skall TDT-gruppen användas.





� Om kodlista för ort ej anges explicit i LOC gäller UN/LOCODE.
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