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1. Sammanfattning

1.1 Bakgrund och genomförande

Inom Edifact Transport, under namnändring till e-Com Logistics, har det under hela 1990-talet arbetats med standardisering av elektroniska meddelanden för att effektivisera informationsflödet mellan transportbranschen och dess kunder. Mellan 1995-1997 drevs den första etappen av Pharos-projektet som var inriktat på att utifrån Edifact förenkla de tio vanligaste transaktioner som ligger till grund för informationsutbytet i branschen. En rad standardsystem anpassades till dessa förenklade transaktioner och 22 pilotprojekt genomfördes.

Genomslaget för Internet har medfört att informationsutbytet kan underlättas ytterligare. För att samordna detta bildades nästa etapp av projektet Pharos, nu med namnet Pharos Internet. Arbetet delades från början in i tre etapper:

1. Rekommendation för utbyte av transaktioner via Internet

2. Förändrade affärsprocesser

3. XML/EDI

Finansiering av projektets budget om 3,1 MSEK har till 40% skett via Nuteks FavorIT-program. Resterande del har projektets intressenter skjutit till, framför allt via insatser i arbetsgrupper och anpassning av system till de rekommendationer som tagits fram.

Arbetet har bedrivits i öppna arbetsgrupper. Ett 20-tal personer har varit aktiva i dessa. Övriga intresserade, ca 150 personer, har deltagit i en referensgrupp som fått regelbundna utskick om händelser i projektet. Referensgruppen har också haft tillgång till material under utveckling på projektets lösenordsskyddade webbplats, och därmed haft möjlighet att påverka utvecklingen. Utredningsarbete samt författande av specifikationer och andra dokument från projektet, inklusive denna slutrapport, har gjorts av Peter Fredholm och Gösta Mellquist. När material blivit godkänt har det publicerats på den öppna delen av Edifact Transports webbplats.

Innan projektet startade inbjöds andra branscher som representerar viktiga kundgrupper att medverka i projektet, i såväl styr- som arbetsgrupper. Främst har samarbete skett med byggbranschen via deras EDI Bygg, och den offentliga sektorn via deras beredningsgrupp för elektronisk handel.

Även aktuella programvaruföretag inbjöds att medverka. De har haft en representant i projektets styrgrupp. Flera av systemleverantörer har också varit aktiva i projektets arbetsgrupper.

1.2 Projektets resultat och slutsatser

Det övergripande målet med projektet har varit att samordna runt ny teknik för att kunna förenkla affärskommunikation. En förutsättning har varit att hitta lösningar som är generella och som kan användas såväl inom transportbranschen som inom andra branscher och tillämpningsområden. Så har också skett och det finns idag en plattform där branschen och viktiga delar av omvärlden är överens om hur internetteknik ska tillämpas för att förenkla affärskommunikationen. Det återstår dock mycket arbete inom XML-delen, men detta ingick  inte i  projektets lista över aktiviteter och föreslås därför som ett fortsättningsprojekt.

1.2.1 Affärskommunikation via Internet

I det första delprojektet har följande uppnåtts:

· En rekommendation för affärskommunikation via Internet, som omfattar val av teknik för överföring, kvittenser och säkerhet.

· Rekommendationen  kommer att avsevärt sänka kostnaden för både investering och löpande kommunikation.

· Rekommendationen har under projekttiden implementerats i en rad ledande system på marknaden.

· De ledande transportföretagen har byggt in stöd för den valda tekniken och flera andra har angivit att de kommer att  implementera under hand, vilket sammantaget betyder att det skapats en branschstandard i praktiken och inte bara på papper.

· Byggbranschen och offentlig sektor, via Beredningsgruppen för elektronisk handel, har uttalat sitt stöd och rekommenderar sina medlemmar samma lösning. Intresse finns från andra branscher att göra samma sak.

· Rekommendationen passar både små och stora företags behov.

· I de pilottester som genomförts har det kommit fram värdefull erfarenhet för utvecklare och implementatörer. Detta har dokumenterats för användning av nya aktörer.

De aktiviteter som finns angivna i projektplanen för delprojekt ett har genomförts utan avvikelser.

1.2.2 Förändrade affärsprocesser vid näthandel

I det andra delprojektet har följande genomförts:

· En analys av de meddelanden som togs fram i den förra etappen av Pharos-projektet, och huruvida de fortfarande är funktionella.

· Analysen visar att Pharos meddelandena fortfarande är fullt användbara även i samband med näthandel på Internet.

· Vid näthandel blir det mer naturligt att använda XML och det vidare analysarbetet av terminologin i olika transaktioner har därför gjorts i delprojekt 3.

De aktiviteter som finns angivna i projektplanen för delprojekt två har genomförts utan avvikelser.

1.2.3 XML/EDI

I det tredje delprojektet genomfördes arbetet i två etapper:

Etapp 1, utvärdering av XML för EDI, visade på följande för- och nackdelar:

+ XML kan erbjuda en modernare struktur jämfört med Edifact, vilket bl.a. ger en direkt koppling till webben. Användning kan ske för både utbyte mellan två system (dvs EDI) och mellan system och människa via formulär.

+ XML har ett mycket brett användningsområde och kunskapen kommer att vara betydligt mer spridd jämfört med Edifact. Rimligen kommer detta att leda till ökad användning.

+ Många ledande leverantörer av affärssystem bygger in stöd för XML. Tekniken kommer allt mer att användas för att integrera olika system internt och för att lagra data i databaser. Det är då en fördel att kunna använda samma teknik både internt och externt.

+ Enkla produkter som MS Office och webbläsare har stöd för XML i moderna versioner, vilket gör att även mycket små företags behov kan täckas.

- Det finns ingen standard för den semantiska delen, dvs själva affärstransaktionerna med deras innehåll och betydelser. Inom XML kan olika parter definiera sina egna taggar och transaktioner mycket fritt utan att det finns standarder att basera sina tillämpningar på.

- Det fanns (9908 när utvärderingen gjordes) ett mycket litet antal exempel att peka på av praktisk tillämpning och vilka för- och nackdelar tekniken innebär.

Summeringen visade på viktiga fördelar, även om det finns nackdelar, och arbetsgruppen föreslog därför fortsatt arbete. Detta godkändes av projektets styrgrupp och arbetet gick in i fas två.

Under etapp 2 har följande uppnåtts:

· En metodik för hur XML-baserade meddelanden kan utvecklas från befintliga Edifact-meddelanden, antingen direkt eller via modellering med UML-teknik
.

·  XML- specifikationer för transportbokning enligt både DTD
- och Schemateknik
.

· Ett nätverk av kontakter har utvecklats under projektet med andra företag, projekt och organisationer, både nationellt och internationellt, vilket kommer att vara värdefullt vid Edifact Transports framtida arbete.

· Erfarenhet har byggts upp från verkliga tester med XML-baserad affärskommunikation i transportbranschen.

De aktiviteter som finns angivna i projektplanen för delprojekt tre har genomförts utan avvikelser. Behovet av fortsatt utvecklings- och samordningsarbete är omfattande även efter det arbete som bedrivits i det nuvarande projektet. Det var emellertid inte detta projekts syfte att göra mer än vad som nu gjorts.

1.3 Förslag till fortsatt arbete

I projektet har det skapats möjligheter till enklare elektronisk affärskommunikation till lägre kostnader, men det finns ytterligare punkter där utveckling och samordning kan ske. Det är därför styrgruppens förslag att projektet får en uppföljning i två steg.

1.3.1 Samordning inom XML

I arbetet med XML har det under projektet konstaterats att det finns ett mycket stort intresse från många olika håll för XML. De flesta är eniga om att XML kommer att få stor betydelse för att få till verklig spridning av elektroniska affärer business to business. Standarden XML version 1.0 från world wide web consortium (W3C) behöver dock kompletteras och det måste komma fram både ramverk och standardiserade transaktioner.

Många tror att formen för denna komplettering är ebXML
, electronic business XML, som drivs av  UN/CEFACT i samarbete med OASIS. I detta projekt finns i stort sett alla ledande aktörer inom IT och e-commerce. Projektets mål är: “Creating a framework for a global electronic market”. I detta viktiga arbete finns det ingen svensk organisation som deltar. Resultat från Pharos Internet har förts in i ebXML-arbetet från europeiska representanter som Pharos-projektet haft samarbete med. Möjligheten att påverka blir dock en helt annan med deltagande på plats.

Det finns två anledningar att delta i ebXML:

1. För att påverka utformningen av det ramverk som sätts i ebXML. I Pharos-projekten har det tagits fram en bas, och att få stöd för denna i det internationella ramverket vore av stor betydelse.

2. I Pharos-projektet har det deltagit logistik- och programvaruföretag. Genom att vara med och påverka det internationella ramverket får projektets intressenter en möjlighet att snabbt kunna använda resultatet på marknaden i form av system och tjänster.

Förslaget är att det kommande projektet ska följa upp ebXML, som skapar ramverk, med mer praktiskt orienterade underlag för tillämpningar, samt tester av dessa i pilotprojekt.

Projektet genomförs i tre steg:

· Steg 1 - Påverkan på internationellt standardiseringsarbete

· Steg 2 - Framtagande av praktiska tillämpningar 

· Steg 3 - Implementering och pilottest

ebXML-projektet startade strax före årsskiftet 1999/2000 och ska hålla på i 15 månader. Ett beslut om deltagande måste därför komma relativt snart.

1.3.2 Samordning om säkerhet

En annan logisk fortsättning på det som påbörjats under projektet är att aktivt arbeta för en implementering av hela den framtagna Pharos-rekommendationen. Denna täcker in både överföring, kvittenser, signaturer och kryptering, men tillämpning i programvara och pilottester kom emellertid inte så långt som till signering och kryptering, utan koncentrerade sig på kvittenser för att säkerställa driftsäkerhet. Här finns anledning att fullfölja arbetet inom ramarna för ett samarbete med andra branscher.

1.4 Förändrade former för standardisering

Edifact Transport har under hela sin verksamhetstid varit engagerad i standardisering av de affärstransaktioner som är aktuella inom branschen. För branschen, liksom för de flesta andra branscher, har det varit naturligt att utgå från de etablerade standarder som finns. Dessa är:

· För EDI har FN-organet UN/CEFACT varit den samlande kraften. Där finns regler för såväl standardiseringsproceduren som transaktionerna.

· Varje bransch har inom de ramarna frihet att ta fram de meddelanden som är aktuella för respektive område. För implementering inom transportbranschen är det ITIGG (International Transport Implementation Guideline Group).

· För streckkoder och Transportetiketter är det CEN
 och ISO.

· För kommunikationsområdet finns också väl fastställda standarder som tagits fram på ett formaliserat sätt inom t.ex. ISO och ITU
.

Idag får internetstandarder av olika slag allt större betydelse jämfört med de etablerade standarderna, samtidigt som formerna för standardisering förändras. Proceduren för standardisering av Internet och webben är till stora delar annorlunda. För nätet är IETF
 ansvarigt standardiseringsorgan och för webbdelen är det W3C. Under dessa ansvariga organ växer standarden fram i ganska löst sammansatta grupper. Det är lätt att bilda en ny arbetsgrupp för att standardisera en ny typ av tillämpning, utan att behov, förutsättningar och terminologi har samordnats med andra grupper. 

Detta leder till att implementering utifrån olika internetstandarder kan bli besvärlig genom att det måste göras tolkningar. När olika parter som implementerar och bygger system tolkar de olika standarderna på lite olika sätt uppstår interoperabilitetsproblem. Detta har vi erfarit i de tester som gjorts i delprojektet 1, kommunikation av EDI-meddelanden via Internet. Berörda programvaror och mailservers har visat sig ha olika stöd för SMTP, trots att detta betraktats som ett standardiserat protokoll.

Klagomålet på den etablerade standardiseringen är att det går för långsamt. Standardiseringen hinner inte med i den snabba utveckling som sker, utan det växer fram lösningar på marknaden som blir de-factostandarder. Standardiseringen inom internetområdet, med sina mer informella och snabbt sammansatta arbetsgrupper, går snabbare och kan därför bättre möta marknaden krav. Men även här går det inte tillräckligt snabbt utan allt oftare blir den starkaste aktörens lösning ”standard”.

I Pharos Internet har XML varit en viktig del, och inom det området finns en uppenbar risk att bristen på standarder skapar oreda och i värsta fall omintetgör den stora potential som faktiskt finns med XML för elektronisk affärskommunikation. 

Det ställs stora förhoppningar till projektet ebXML
 där UN/CEFACT, dvs FN-organet som är ansvarigt för Edifact-standarden, samarbetar med OASIS, en ledande icke-kommersiell organisation inom XML. Under 15 månader pågår ett intensivt utvecklingsarbete där experter på EDI och XML från hela världen har till uppgift att ta fram ett ramverk av standarder som behövs för affärskommunikation över Internet.

Om projektet lyckas med sin målsättning kommer det att vid slutet av år 2000 att finnas ett ramverk av standarder för elektronisk handel mellan företag och för näthandel över Internet.  Därefter förväntas olika branschorganisationer ta vid och utifrån ramverket ta fram specifikationer för tillämpning inom sina områden. Om detta arbete ska göras av den traditionella EDI-standardiseringen, dvs inom UN/Edifact, på branschnivå eller på annat sätt, framstår idag som oklart.

Risken med ebXML är att det kan bli svårt att nå enighet mellan alla de starka aktörerna i projektet, varav många har ett egenintresse. Ett misslyckande i ebXML skulle leda till att det skulle växa fram en flora av tillämpningar för XML och i praktiken ett otal varianter. Vissa grupper hävdar att det kanske inte gör något utan är bara ett tecken på att traditionella former för standardisering inte längre fungerar och att marknaden kan ta fram det som behövs ändå. Den uppenbara risken med många varianter är, trots allt bättre verktyg, att kostnader för implementation fördyras och att tiden för införande ökar.

Det finns alltså en ”risk” att en standard växer fram utan någon som helst påverkan av de traditionella standardiseringsorganisationerna. Är detta bra eller dåligt? En del hävdar att det kanske inte gör något utan är bara ett tecken på att traditionella former för standardisering inte längre fungerar och att marknaden kan ta fram det som behövs ändå. Samtidigt finns en uppenbar risk att det uppstår en massa varianter på marknaden.

Även inom Edifact finns det för de för de flesta standardmeddelanden många varianter. En skillnad är att det där trots allt finns en grundstandard som alla varianterna är baserade på samt väl definierade tillämpningsanvisningar från aktuella branscher. Även om det för XML växer fram nya verktyg för att ta hand om alla varianter, så är förekomsten av tillämpningsanvisningar på branschnivå fortfarande lika viktiga att utgå ifrån.

Det är projektets uppfattning att Edifact Transport tillsammans med andra användargrupper  nationellt och internationellt, måste ta ett ansvar för framväxten av standarder. Detta bör ske genom aktivt arbete inom ebXML för att säkerställa att det snabbt kommer fram ett ramverk med tillhörande regler för hur den framtida XML-standardiseringen ska ske.

1.5 Läsanvisning och dokumentreferenser

Slutrapporten består dels av en sammanfattning på ca 8 sidor, dels  en mer detaljerad beskrivning av projektets tre delar. Sammanfattningen, med resultat och slutsatser, finns som ett särskilt dokument för de som endast vill ha en övergripande bild av projektet och dess resultat.

All dokumentation från projektet finns att ladda ned från Edifact Transports webbplats, www.edifact-transport.se, meny Biblioteket och undermeny Pharos Internet. Nedan ges en översikt av några av de dokument som återfinns där: 

A
Presentationsbilder från Pharos Internet avslutningsseminarium 2000-03-27

B
Slutrapport Pharos Internet

Mars 2000

C
Slutrapport sammanfattning 8 sidor

Mars 2000

D
Kommunikation av affärsdokument över Internet.

Pharos rekommendation Ver 1.0.

E
Pharos XML/EDI project report

Transformation of Edifact to XML via UML

F
Reference List to the XML/EDI report

XML schema, DTD, UML model and other examples

En speciellt viktig del av resultatet från projektet utgörs av dokument D och E ovan. Dessa  är utformade för att även kunna användas som fristående dokument.






























































































































































































� UML står för Unified Modelling Language och en metodik och ett språk för att modellera en verksamhet.


� DTD står för Document Type Definition och är ett regelverk för en transaktion.


� Schema är en teknik som går längre jämfört med DTD för att specificera ett regelverk för en transaktion.


� Projektet kan följas i detalj på � HYPERLINK http://www.ebxml.org ��www.ebxml.org�. 


� CEN är den europeiska standardiseringsorganisationen.


� ITU står för International Telecommunication Union.


� IETF står för Internet Engineering Task Force.


� EbXML står för electronic business XML. 
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