Att sdlja transporter och logistiktjanster

Att salja logistiktjanster bygger forutom kunskapen om transporter och logistik mycket pa snabbhet,
flexibilitet och kreativitet. Det galler att pa ett sdljande satt i telefon eller vid besok hos kunden
presentera bra l6sningar och skapa mervarden

MALGRUPP

Inne- som utesaljare och kundtjanst/trafik

MAL

Deltagarna ska efter genomférd utbildning ha fatt tréaning i att presentera och sélja idéer som
utvecklar merforsaljning

INNEHALL

¢ vad krdvs av en séljare i dag, vilka gér man affarer med?

e att ldgga upp ett sdljande samtal, struktur

¢ att boka och genomféra kundbesok

e kommunikation

e att presentera och sdlja idéer som utvecklar samarbetet, merforsaljning

Vi trdnar, analyserar och diskuterar praktikfall, gérna deltagarnas egna

TID OCH PLATS

26-27 maj, Hotel Gothia, Goteborg

2-3 november, Lovik Konferens, Stockholm/Lidingo
Dag 1: kl 10:00 — 18:00

Dag 2: kl 08:30 — 16:30

KURSAVGIFT

Medlem: 4.900: -, icke medlem: 6.100: -, exkl moms och logi. Lunch och kaffe ingar



FORELASARE

Extern foreldasare i samarbete med TransportGruppen. For att pa basta satt anpassa utbildningen tar
forelasaren kontakt med varje deltagare fore kursstart

SISTA ANMALNINGSDAG

26 april, 1 oktober



